MARKETING

APLICADO NA
MEDICINA PARA A
CONQUISTA DE
CLIENTES
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Uma das primeiras
fotografias em cores de
Marte, feita por uma
camera panoramica
instalada na sonda Spirit

Marte 500 milhoes de km
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AS IMPORTANTES
MUDANCAS NO MUNDO

ECONOMIA GLOBALIZADA
DIFERENCAS DE RENDAS

MARKETING SOCIALMENTE RESPONSAVEL
AVANCOS TECNOLOGICOS

CONSUMIDOR PODEROSO
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O QUE E MARKETING?

NECESSIDADES
DESEJOS
DEMANDAS

PRODUTOS ,
( BENS,SERVIGOS E IDEIAS)




OS PRINCIPIOS DO
MARKETING MEDICO

CODIGO DE ETICA MEDICA
CONAR
PROCON

SUAS RESTRICOES E IMPLICA(_,)V(;)ES-
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O MEDICO

SEU PERFIL ATUAL




O SERVICO MEDICO E
SEUS AGREGADOS

0S AVANGOS DA CIENCIA

0S AVANGOS TECNOLOGICOS
( CICLO DE VIDA DOS SERVIGOS)
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VALEANT

PESQUISA DE
MERCADO

SISTEMA DE INFORMAGOES DE MARKETING

DATABASE MARKETING ( CID 10 - NOME - SEXO - IDADE -
ENDEREGO - ETC)




O NOVO COMPORTAMENTO DO
CONSUMIDOR

RELACIONAMENTO FRAGIL COM O MEDICO
ONE TO ONE MARKETING - TRABALHAR CADA CLIENTE
INDIVIDUALMENTE

SOLUTION PROVIDER - COMPROMETIMENTO COM O
SUCESSO DO CLIENTE

RELATIONSHIP MARKETING - FAZER O CLIENTE SENTIR
QUE ESTAMOS TOTALMENTE
COMPROMETIDOS COM O SEU

SUCESSO.
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OS CANAIS MEDICOS E
SUAS INFLUENCIAS

INTERMEDIARIOS - CONVENIOS
MEDICOS

PACIENTES

PUBLICOS

IMPRENSSA

EMPRESAS




O LOCAL DE
ATENDIMENTO

CONSULTORIO - CLINICA - HOSPITAL

A LOCALIZAGAO GEOGRAFICA

A ARQUITETURA E DECORACAO

A ILUMINACAO E O CONFORTO

O SISTEMA INFORMATIZADO (MICRO)
RADIO E TV (A CABO)

AGUA - CAFE - HIGIENE
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O RECURSOS
HUMANOS

TREINAR E MOTIVAR OS~FUNCIONARIOS E MAIS IMPORTANTE DO
QUE NOVAS CONTRATAGOES

INSTITUIR UMA POLITICA DE INCENTIVOS
FAZER REUNIOES COM FUNCIONARIOS

PLANEJAR AS ATIVIDADES DIARIAMENTE




A COMUNICAGCAO ETICA

CAMPANHAS EDUCATIVAS

FOLHETOS EDUCATIVOS

ANUNCIOS ( COM RESPECTIVO CRM)
FILMES EDUCATIVOS

CARTAS DE RETORNO A CONSULTA
ENTREVISTAS EDUCATIVAS RADIO E TV
INSTITUIR LOGO MARCA

MATERIAL GRAFICO DE QUALIDADE
TELEFONE DIGITAL COM MENSAGEM, ETC
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O POTENCIAL
DO NEGOCIO

AVALIAR O TAMANHO DO MERCADO




REAVALIANDO SEU
SEGMENTO

O QUE ESTA ACONTECENDO ?
ESTA CRESCENDO ?
ESTA EM DECLINIO ?
QUAIS AS NOVAS TECNICAS ?
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RICARDO
GASPAR

Iinstituto
vascular
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Avancos no Exame de DNA
para Investigacao de Paternidade
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RICARDO
GASPAR

instituto
vascular
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MARKETING MEDICO

APRESENTACAO
PROF. CARLOS ROBERTO VENTRILHO
FONE: (011) 99327553

A

e-mail: crventrilho@uol.com.br
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