No consultério, marketing médico para atrair ‘pacientes-clientes’.

Vista com ressalvas pelo CFM, prética inclui distribuicdo de banners e até dicas
para falar em publico e com a midia.

Por Adriana Dias Lopes

A partir de R$ 500 por més, o médico pode dar um empurrdo na carreira. Isso
se ele trabalhar em um consultério. No caso de uma clinica, o custo do sucesso
pode ser o dobro. Os precos sado referentes a média cobrada por empresas
especializadas em marketing médico, que nunca arrebanharam tantos clientes
como nos ultimos anos.

Essas empresas convencem médicos a usar recursos basicos de publicidade,
até pouco tempo impensaveis na profissdo. Sao orientacées como evitar usar
roupa branca o tempo todo, ter logomarca prépria e tratar o paciente como
cliente — ou seja, como se ele sempre tivesse razao.

Nao ha estatisticas de quantos médicos recorrem ao meio publicitario para
conquistar “clientes-pacientes”. Mas o curso de extensdo em Marketing na
Saude da Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo (PUC-SP) - R$ 500
por més - mostra um caminho. Ha quatro anos, quando comecou, a maioria
dos alunos vinha de hospitais (40% do total). Médicos, 20%. Na ultima turma, a
situagdo foi inversa - 50% meédicos e 20% hospitais. Os outros eram de
laboratérios e planos.

O numero de pacientes do radiologista Décio Roveda, da Santa Casa de Séo
Paulo, triplicou nos ultimos dois anos depois de mudancas drasticas na
imagem e no foco de trabalho - resultado de trabalho duro de uma consultoria
de marketing. Em 1994, ele e mais trés socios fundaram um laboratério de
exames que ndo deu lucro até 2000. “Ndo bastavam nossas credenciais,
éramos dispersos, iamos simplesmente atendendo as pessoas, sem nenhum
plano lembra Roveda”.

De Grupo Integrado de Patologia Genital Feminina, o negdcio passou a se
chamar Femme Laboratério da Mulher. O alvo virou a mulher - apesar do
antigo nome, eles atendiam homens e criancas. Uma consultoria de RH foi
contratada e tudo passou a girar em torno do bem-estar da mulher - da
distribuicdo dos aparelhos de imagens (ficaram mais préximos para evitar o
deslocamento da paciente na clinica) as paredes rosa e banheiros decorados
com flores e saches.

O grupo de médicos também contratou uma equipe para ajuda-los a promover
palestras. Em dois anos, falaram de saude da mulher no Memorial da América
Latina e no ltau Cultural. “Prestamos um servico e o publico acaba conhecendo
o laboratério por banners e folhetos”, diz Roveda.

“Dificilmente hoje um médico dos grandes centros ndo usou pelo menos um
instrumento de marketing nos consultérios nos ultimos cinco anos”, avalia Luiz
Claudio Zenone, professor do curso de Marketing na Saude da PUC.



Para o Conselho Federal de Medicina (Resolucdo 1.701), o médico s6 pode
usar os meios de comunicacdo leiga para prestar informacdes com fins
V=N ERVEIER:ED()MA regra € obrigatoria a todos os 130 clientes de
uma das maiores empresas de marketing para médicos, a ABCD

“O _segredo é vincular o nome da clinica a campanhas. N&o tem erro”, diz o
publicitario Carlos Roberto Ventrilho, proprietario do lugarii= eleler-We[!
dengue, por exemplo, meus médicos fazem palestras em escolas préximas ao
consultério”, ensina ele.

Entre as dicas marqueteiras, ser o mais préoximo possivel do paciente, o que
significa desde usar avental em vez de roupa branca (segundo regras, a roupa
comum embaixo do avental da a impressdo de familiaridade) a telefonar (o
médico e nao a secretaria) para o paciente lembrando do retorno.

Flavio Miura, neurocirurgiado do Hospital das Clinicas (HC), em Sao Paulo,
passou a levar a risca o contato com o paciente depois de ter feito um curso de
marketing. “Muita gente chegava a marcar consulta e nao vinha. Minha agenda
era cheia e meu consultorio, vazio”, conta Miura.

Quando notou que os que faltavam eram pacientes novos, comecou a ligar
para cada um. “Nao me identificava como médico, mas perguntava o motivo da
desisténcia”, lembra. “Eles tinham dificuldades de chegar ao HC.” Miura
explicou - e até hoje faz isso - em detalhes o mapa do lugar, com dicas de
estacdo de metrd, linha de 6nibus e opcdes de estacionamentos.

“O médico tem concorréncia pesada e o paciente esta cada vez mais|
exigente e informado”, diz o publicitario Ventrilho. “Ele nao é mais o dono

da bola, nao pode mais ficar parado, esperando o paciente cheg

NA MIDIA

Os assessores de imprensa tém também se especializado na area. A
publicitaria e jornalista Vanessa Mastro tem sete na lista. “Oriento para
manterem linguagem didatica com o jornalista para nao sair bobagem
publicada”, diz ela. “Depois que Vanessa passou a trabalhar comigo, os
programas sensacionalistas de TV pararam de me ligar”, diz a psicéloga
Margareth dos Reis, sua cliente.
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